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Patientenbeirat des Westdeutschen
Herz- und Gefaldzentrums

Der Patientenbeirat des Westdeutschen Herz-und
Gefallzentrums versteht sich als wichtige Brucke
zwischen Patientinnen und Patienten, ihren An-
gehorigen und der Klinik. Im Zentrum seiner Ar-
beit steht das Ziel, die medizinische Versorgung
noch starker an den tatsachlichen Bedurfnissen
und Erfahrungen der Patientinnen und Patienten
auszurichten.

Als Sprachrohr der Patientinnen und Patienten
bringt der Beirat Perspektiven ein, die im Klinik-
alltag haufig nicht ausreichend zur Geltung kom-
men. Anliegen, Anregungen, insbesondere aber
personliche Erfahrungen werden aufgenommen,
gebundelt und in den Dialog mit medizinisch und
pflegerische Fachpersonal eingebracht.

Die zentrale Aufgabe des Beirats besteht darin:

. als vermittelndes Bindeglied zwischen den
Patientinnen und Patienten und der Klinik
Zu agieren

. fUr Transparenz und gegenseitiges
Verstandnis zu sorgen

. gemeinsam mit Klinikmitarbeitenden Ideen

fur eine noch patientenorientiertere
Zukunft zu entwickeln

. eine Patenschaft oder personliche Betreu-
ung zu ubernehmen, um Erlebnisse und
Erfahrungen zu teilen und die betreffende
Person zu unterstltzen



Das Herz
in Essen

Durch diesen strukturierten Austausch entsteht
ein Raum, indem medizinische Expertise und
personliche Erfahrungen gleichberechtigt neben-
einander stehen - zum Wohle aller, die sich der
Universitatsmedizin Essen anvertrauen.
Gemeinsam - Miteinander -
far eine noch bessere Versorgung

Bei Fragen stehen wir Ihnen gerne personlich zur
Verfugung!
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Mehr Infos unter:




Kontakt

Institut fir Patientenerleben:
5‘:: Monja Gerigk
E-Mail: Monja.Gerigk@uk-essen.de
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Patientenbeirat:
E-Mail: WHGZ-Patientenbeirat@ume.de
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Gunther Breitenberger

Klinik fiir Kardiologie und Angiologie
Westdeutsches Herz- und Gefal3zentrum Essen
Universitatsklinikum Essen

Hufelandstr. 55

45147 Essen

Internet: www.uk-essen.de/kardiologie

Universitatsmedizin Essen
Institut fur Patientenerleben GmbH
Hohlweg 8

45147 Essen

Internet: www.PatientenErleben.de



